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ОТ

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования детской художественной школы
города Тихорецка муниципального образования Тихорецкий район,

на 2019 год

Н едостатки, выявленные в ходе 
независимой 
оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Н аименование мероприятия по 
устранению  недостатков, 
вы явленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организацией

П лановый
срок

реализации
мероприятия

О тветственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и долж ности)

С ведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению  
выявленных 
недостатков

ф актический
срок

реализации

I.О ткры тость и доступность инф ормации об организации
О тсутствие на оф ициальном 
сайте электронны х сервисов, 
способствую щ их 
взаимодействию  получателей

О беспечение ф ункционирования 
электронны х сервисов, 
способствую щ их взаимодействию  
получателей образовательны х

ДО
1 сентября 
2019 года

С.С. Салогуб, 
директор,
Н.А. К агальницкая, 
секретарь учебной



образовательны х услуг с 
работниками учреждения, 
возмож ности подачи 
обращ ения в электронном виде 
и отслеж ивания хода его 
исполнения

услуг с работниками учреж дения, 
возмож ность подачи обращ ения в 
электронном виде и отслеж ивания 
хода его исполнения

части

О тсутствие технической 
возмож ности выражения 
участникам и образовательных 
отнош ений мнения о качестве 
оказания услуг

Размещ ение на оф ициальном 
сайте рубрики «Часто задаваем ые 
вопросы », обеспечение 
технической возмож ности 
вы раж ения участниками 
образовательны х отнош ений 
мнения о качестве оказания услуг 
(анкета или опрос)

до 1 ию ня 
2019 года

С.С. Салогуб, 
директор

П .Комфортность условий предоставления услуг
Н едостатки отсутствую т

Ш .Д оступность услуг для инвалидов
Н едостаточно оборудованы  
территория, прилегаю щ ая к 
образовательной организации, 
и помещ ения с учётом 
доступности для инвалидов

Разработка плана мероприятий по 
повы ш ению  доступности 
территории, прилегаю щ ей в 
М БУ ДО  Д Х Ш  г.Тихорецка М О 
Тихорецкий район, и помещ ений 
для инвалидов

до 1 ию ня 
2019 года

С.С. Салогуб, 
директор

Н едостаточны е условия 
доступности, позволяю щ ие 
инвалидам  получать 
образовательны е услуги 
наравне с другими

В озм ож ность предоставления 
инвалидам  по слуху (слуху и 
зрению ) услуг сурдопереводчика, 
тиф лосурдопереводчика. 
Заклю чение договора по 
привлечению  сурдопереводчика, 
тиф лосурдопереводчика на 
оказание услуг инвалидам  и 
детям-инвалидам

до 1 ию ня 
2019 года

С.С. Салогуб, 
директор,
Л.В. Колмаева, 
заместитель 
директора по 
административно- 
хозяйственной части

С оздание на оф ициальном сайте 
учреж дения раздела по

до 1 ию ня 
2019 года

С.С. Салогуб, 
директор,



организации работы  с 
обучаю щ имися с ОВЗ и детьми- 
инвалидами

А.В. Кутяева, 
заместитель 
директора по учебно- 
воспитательной 
работе

Разработка адаптированны х 
дополнительны х 
общ еобразовательных 
общ еразвиваю щ их программ для 
обучаю щ ихся с ОВЗ и детей- 
инвалидов

до
1 сентября 
2019 года

С.С. Салогуб, 
директор,
А.В. Кутяева, 
заместитель 
директора по учебно- 
воспитательной 
работе

П роведение мероприятий, 
обеспечиваю щ их привлечение 
обучаю щ ихся с ОВЗ и детей- 
инвалидов в общ ественную  ж изнь 
ш колы  (концерты , выставки, 
тематические лекции, беседы)

до 1 января 
2020 года 

(постоянно)

С.С. Салогуб, 
директор,
А.В. Кутяева, 
заместитель 
директора по учебно- 
воспитательной 
работе

П риобретение специального 
оборудования для реализации 
образовательны х программ по 
обучению  рисованию  
обучаю щ ихся с ОВЗ и детей- 
инвалидов.

до конца 
2019 года 
(по мере 

ф инансирова 
ния

С.С. Салогуб, 
директор,
Л.В. Колмаева, 
заместитель 
директора по 
административно- 
хозяйственной части

Не все участники 
образовательны х отнош ений, 
удовлетворены  доступностью  
образовательны х услуг для 
инвалидов

П роведение родительских 
собраний и разъяснительной 
работы  по организации работы  с 
обучаю щ имися с ОВЗ и детьми- 
инвалидами

в течение 
2019 года

С.С. Салогуб, 
директор,
А.В. Кутяева, 
заместитель 
директора по учебно- 
воспитательной 
работе

1У .Д оброж елателы ю сть, веж ливость работников организации



Н едостатки отсутствую т
V. У довлетворенность условиями оказания услуг

Не все участники 
образовательны х отнош ений 
готовы  реком ендовать 
образовательную  организацию  
родственникам  и знакомым

И зучение кодекса этики и 
служ ебного поведения М БУ ДО  
Д Х Ш  г.Т ихорецка МО 
Тихорецкий район с работниками 
учреж дения

май
2019 года

С.С. Салогуб, 
директор

Создание для потребителей 
возмож ности внесения 
предлож ений, направленных на 
улучш ение уровня условий 
оказания услуг образовательной 
организации (на официальном 
сайте М БУ Д О  Д Х Ш  г.Тихорецка 
М О Тихорецкий район и других 
инф орм ационны х порталах 
системы  образования)

апрель - май 
2019 года

С.С. Салогуб, 
директор,
А.В. Кутяева, 
заместитель 
директора по учебно- 
воспитательной 
работе

У величение инф ормационного 
поля об услугах и качестве 
образовательны х услуг 
учреж дения: проведение 
дополнительной разъяснительной 
работы  через СМ И , оф ициальны й 
сайт учреж дения, родительские 
собрания о деятельности М БУ ДО  
Д Х Ш  г.Т ихорецка М О 
Тихорецкий район

регулярно 
до конца 
2019 года

С.С. Салогуб, 
директор,
А.В. Кутяева, 
заместитель 
директора по учебно- 
воспитательной 
работе

В овлечение родителей в 
реализацию  ш кольны х проектов

регулярно 
до конца 
2019 года

С.С. Салогуб, 
директор,
А.В. Кутяева, 
заместитель 
директора по учебно- 
воспитательной 
работе



П резентация общ ественности 
достиж ений обучаю щ ихся; 
организация выставок, дней 
откры ты й дверей и т.п.

в течение 
2019 года

С.С. Салогуб, 
директор,
А.В. Кутяева, 
заместитель 
директора по учебно- 
воспитательной 
работе

П роведение публичного отчета об 
образовательной и ф инансово
хозяйственной деятельности 
М БУ ДО  Д Х Ш  г.Тихорецка М О 
Тихорецкий район

сентябрь 
2019 года

С.С. Салогуб, 
директор,
А.В. Кутяева, 
заместитель 
директора по учебно- 
воспитательной 
работе
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